
 

 

 

 

 

 

 

 

公表：令和 7 年 1 月 31 日   

 

事業所名  恵光園こどもの家              保護者等数（児童数）35 世帯     回収数 31

件     89   ％ 

 
チェック項目 はい 

どちらとも 

いえない 
いいえ 

わから 

ない 
ご意見 

ご意見を踏まえた 

対応 

環
境
・
体
制
整
備 

① 
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか              31   

 ・敷地も広く遊びやす

い環境と感じました 

・ホールや外のスペー

スが広く雨でも活動

できる 

・園庭やホールは十分な広

さがあるので、雨天にかかわ

らずしっかり体を動かすことが

できます。 

② 職員の配置数や専門性は適切であるか            29 1  
 
１  

 

③ 

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている
か                 

29   

 
 

2  

 

④ 

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
となっているか。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっているか       

28 3  

 ・園庭の遊具が老朽

化している印象でし

た 

・いつも清潔で安心

して過ごせる環境だと

感じた 

・室内・園庭などいつ

もきれいに過ごしやす

い空間となっている 

・それぞれの子に合っ

た環境を提供してく

れている 

・砂場の枠を取り換えるよう

になっています。 

・通常の清掃のほか、園庭

の整備や環境美化はその

都度必要に応じて行ってい

ます。 

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 

別紙４ 



 

 

 

 

適
切
な
支
援
の
提
供 

⑤ 

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画が作成さ
れているか 

31   

 ・ポーテージプログラム

で数値化されている

ので非常にわかりや

すいです 

・モニタリングを行い、

課題を作成してくれ

ている 

・ポーテージにより本

人のできることが視覚

化されそれに基づい

て長期的な目標や

日々の活動が組み

立てられている 

・半年後ごとに、モニタリング

を行い、発達に応じた支援

が行えるように個別支援計

画を作成しています。引き

続き、行っていきたいと思い

ます。 

⑥ 

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な項目が適
切に選択され、その上で、具体的な支援内
容が設定されているか 

28 1  

 

 

2 
 

 

⑦ 
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 31   

 ・モニタリングの時に

達成状況を教えてく

れるのでどう支援して

くれているのかわかり

やすい 

 

・引き続き、保護者の方に

わかりやすいように伝えてい

きたいと思います 

⑧ 
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 27   

 

2 

・季節の製作やお買

い物などの社会性の

勉強があり工夫してく

れていると思います 

・季節に合わせた行事や公

園・図書館・交流など地域

資源を活用しています。 

⑨ 

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会がある
か 

19 3 2 

 
 
 
 
6 

・保育園と併用して

いるほかにも交流が

ある 

・うちの子は保育園を

併用しているが、こど

もの家のみ利用され

ている方は交流がな

いのではないかと思う 

 

・近隣の保育園や小学校と

ゲームや芋ほりなど交流を行

っています。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑩ 
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 29 1  

 

1 
入園時に丁寧に説

明してもらいました 

・入園時の契約の時に説明

をしています。わからない時

は遠慮なくお尋ねください 

⑪ 

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら、支援内容の説明がな
されたか 

30 1  

 

 

 



 

 

 

 

⑫ 

保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか 
 
 
 
 

26 2 １ 

 
 
2 

・定期的に地域の小

児科を招いて講演会

を開催するなど、保

護者への情報提供

(学習)の場が設けら

れている 

・保護者の困り感や面談を

希望された際に、その都度、

面談を行っています 

・来園日の際に、講師の方

をお招きして講演会を行って

います 

⑬ 

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか 

29 2  

 ・ 連 絡 帳 で 先 生 と

日々の出来事を伝え

あうことができている 

・いつも子どものちょっ

とした変化をノートや

電話、送迎時に伝え

てくれている。 

・毎日連絡ノートでこ

まめに情報をやり取り

できている 

・日々の連絡帳で円

滑にコミュニケーション

を図れています 

 

・連絡帳でのやり取りは大

事にしています。困り感や悩

みがある際には、お電話や

来所していただいての面談

も行っています 

⑭ 
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 28 2  

 

1 

・面談、送迎時など

で親身になって話を

聞いてくれてます 

・面談以外にも随時行って

おりますので、お気軽にご相

談ください。 

⑮ 

父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか 

13 11 3 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

・保護者会のような

集まりはないが、親子

で参加できるレクレー

ションがあり、他のご

家庭と合流することが

ある 

・他の保護者と関わ

る機会がない 

・保護者間での連携

はほとんどない気がす

る 

・レクレーションなどが

あるが保護者の連携

が必要なことは特に

ない 

・運動会や親子参加

などに参加することが

できた 

・父母の会はありませんが、

来園日や行事の際にかかわ

る機会を設けています 

 

 

⑯ 

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、子
どもや保護者に周知・説明され、相談や申入
れをした際に迅速かつ適切に対応されている
か 

29 2  

 ・相談窓口のアナウン

スも定期的にしてい

ただけると幸いです 

・心配事など連絡帳

に書いておくとすぐに

電話で相談やアドバ

イスをしてもらえました 

・相談は随時行っています。

連絡帳やお電話などでお伝

えいただけると、いつでも対

応いたします。 

⑰ 
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 29 2  

 
 

 



 

 

 

 

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達

支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。 

⑱ 

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか 

28 1  

 

1 

 

・自分が自己評価を

ホームページなどで確

認していないため。ア

プリはよく見ている 

・年度末にホームページで掲

示しています。アプリには載

せていないので検討していき

たいと思います 

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 30 1  

 ・作品展示や写真の

利用など丁寧に同意

書を取っている 

・地域や園の行事で

提示する際に都度、

手紙で確認している 

・個人情報は特に大事にし

ているので、広報誌や文化

祭等に掲載する場合には、

必ず保護者の方に許可を

得ています。引き続き取り組

んでまいります 

非
常
時
等
の
対
応 

⑳ 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定した
訓練が実施されているか 

26 2  3  

 

㉑ 
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 26 2 3 

 
 

 

満
足
度 

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 28 2 1 

 ・たまに行き渋りがあ

りますが楽しみにして

います 

・とても楽しみにして

おり、週末も園に行

きたがる様子を見せ

ている 

・登園を楽しみにして

おり、楽しく過ごせて

いる 

・とても楽しみにして

います‼これからもよ

ろしくお願いします 

・楽しみにしています 

・嫌がることなく楽しく

通えてる 

・子どもたちが心から楽しめ

る場所となるように笑顔で接

し、たくさん関わっていきたい

と思います 

 

㉓ 事業所の支援に満足しているか 29 2  

 
・全体的に園の雰囲

気は温かい印象です 

・通わせて良かったと

思う 

・とても満足していま

す。こどもの家に行か

せて良かった～と思っ

てます 

・先生の支援のおか

げで成長していく姿が

見れて感謝していま

す。いつも寄り添って

いただき安心して通

えています 

・これからも1人一人の発達

を大事に関わっていきたいと

思います 

 


