
 

 
 

 

 
別紙４  

公表：令和 5 年 4 月 13 日    

事業所名：児童発達支援センター 恵光園こどもの家    保護者等数（児童数）：39  回収数：32  割合：82％  

  
チェック項目  はい 

どちらとも 

いえない  いいえ  その他  ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環

境 

・ 

体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分

に確保されているか               
29   ０   0 

   

 

 

  ３ 

 

 ・人数に対しての教室の

広さは満たしていますが、

机の数や活動内容に応

じて、エリアを変更してス

ペースを確保しています。 

②  
職員の配置数や専門性は適切で

あるか     
26   3 0 

 

 

 

   

 ３ 

 ・子ども 4 名に付き、職

員 1 名の配置基準を満

たしています。 

・曜日や活動ごとの子ども

の数、職員数を確認しな

がら、子どもの数に対応し

た職員を配置していま

す。 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい

構造化された環境になっている

か。また、障害の特性に応じ、事

業所の設備等は、バリアフリー化

や情報伝達等への配慮が適切に

なされているか                  

25 ３ 0 

 

 

 

 

 

  4 

・できてるんだと思いますが

よくわからないです。 

・感染症の影響で設備等

を見れる機会があまりない

ため、どちらともいえない。 

 

・本人の発達や特性に応

じた過ごしやすい空間作

りを行っています。  

・療育参加など保護者が

一緒に参加できる行事を

行ったり、保護者来園日

等で室内に入る機会を

増やしたりしていきます。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過

ごせる環境となっているか。また、

子ども達の活動に合わせた空間と

なっているか        28 1 0 

 

 

 

 

 

 

３ 

 ・感染症対策として、定

期的な消毒や換気を行

っています。 

・温湿度計を各部屋に

設置し、年間を通じて快

適に過ごせるように工夫

しています。 

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 



・活動内容に応じたスペ

ースの確保を行っていま

す。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が

客観的に分析された上で、児童

発達支援計画が作成されている

か  29 ０ 0   ３ 

  ・事前に伺った保護者

の要望、職員があげた発

達段階に応じた課題を

基に、個別支援計画の

原案会議を行い、今行う

ことを一緒に考えていくよ

うにしています。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発

達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」の「発達

支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支

援」で示す支援内容から子どもの

支援に必要な項目が適切に選択

され、その上で、具体的な支援内

容が設定されているか  

30 ０ 0   ２ 

 ・保護者の要望書に基づ

き、家族支援としては家

族や兄弟でできること、

地域支援としては居住

地や在園している保育所

等でできることを、一緒に

考えていくようにしていま

す。 

 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援

が行われているか  
30 ０ 0   ２ 

 ・スモールステップの中で、

徐々に達成できるような

活動内容を検討し、関

わることに努めています・ 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう

工夫されているか  
26 ３ 0   ３ 

・よく判らない 

・よくわからない。保護者か

らは見えてこない。 

・本やインターネット、研

修等で新しい情報を

日々、入手しています。 

・面談や保護者来園日

で活動の様子を動画で

見ていただいたり、連絡

帳に写真を貼ったりしな

がら、今後も具体的に伝

えていきます。 

・新型コロナ感染症が 5

類に変更後の行事のあり

方も検討しながら、保護

者が園内の様子を見るこ

とができる機会も、徐々

に増やしていきます。 



⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園

等との交流や、障害のない子ども

と活動する機会があるか  

15 ９  ４  ４ 

・わかりません。 

・コロナで行事等も制限が

多い為、よく分からない。 

・感染症の影響により、他

の園と交流する機会がない

と思われる。 

・コロナじゃなければ、もう少

しあってもよかったのかなと

思う。 

 

・コロナで子ども同士が触

れ合う交流は難しかった

が、馬のふれあい等で近

隣の 2 園が来園した際

には、挨拶を交わすなど

の交流を行いました。 

・新型コロナ感染症が 5

類になり、どのような交流

が可能か検討していきま

す。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等につい

て丁寧な説明がなされたか  
30 2 0   0 

  ・入園時に説明を行って

います。 

・在園中も、内容変更や

保護者のニーズに応じ

て、その都度、丁寧に説

明を行っていきます。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児

童発達支援の提供すべき支援」

のねらい及び支援内容と、これに

基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の

説明がなされたか  

30 0 0   ２ 

  ・保護者来園日や面談

等で、丁寧に説明を行っ

ていきます。 

⑫  

保護者に対して家族支援プログラ

ム（ペアレント・トレーニング等）

が行われているか  

25 4 0   3 

・よくわかりません。  ・保護者来園日にて各

分野の専門職からの研

修会を行ったり、職員が

子育て・虐待についての

説明を行ったりしていま

す。 

・保護者が必要としてい

る情報を確認しながら、

保護者来園日や個別面

談などでアドバイスしたり、

家庭（家族）での困り

感について対応したりしま

す。 

 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と

伝え合い、子どもの発達の状況や

課題について共通理解ができてい

るか  

30 ０ ０   ２ 

 ・コロナで、保護者と直

接、顔を合わせて話す機

会が少なかったので、療

育参加など保護者が一



緒に行える行事を増やし

ていきます。 

・今後も継続して、個別

面談で職員と話す機会

を設けていきます。 

・今後も継続して、面談

や保護者来園日で日中

の様子を動画で見ていた

だいたり、連絡帳に写真

を貼ったり、個別参観日

を設けたりしながら、見て

伝わる方法を行っていき

ます。 

⑭  

定期的に、保護者に対して面談

や、育児に関する助言等の支援

が行われているか  

29 １ ０   ２ 

 ・月一回程度、保護者

来園日を行っています。 

・半年に一回、個別支

援計画作成のための原

案会議を行っています。 

・連絡帳にて緊急で対応

が必要な場合、直接連

絡を取り、随時面談を行

うなど対応しています。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護

者会等の開催等により保護者同

士の連携が支援されているか  

12 14 ２   ４ 

・コロナで難しいと思う。 

・保護者会等の開催も出

来ていないため、基本的に

他の保護者と関わることが

難しい。 

・よく判らない。 

・個々で利用の仕方が

異なるため、父母の会の

活動は行っていない。 

・一家族の人数を制限し

ながらクラス単位、地域

単位での行事を行いまし

た。 

・今後も、地域でのつな

がりを慎重に丁寧に支援

していきます。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入

れについて、対応の体制が整備さ

れているとともに、子どもや保護者

に周知・説明され、相談や申入れ

をした際に迅速かつ適切に対応さ

れているか  

27 3 0   2 

 ・意見箱の案内を行いま

した。 

・相談、苦情に対して

は、即時、職員で検討し

て対応し、保護者にも説

明を行いました。法人に

も報告し、全体での課題



として各事業所の管理

者で検討しました。 

・今後も、ケース内容に

応じて電話をしたり、個

別面談を行ったり、家庭

訪問を行ったりして、敏

速に対応していきます。 

⑰  

子どもや保護者との意思の疎通や

情報伝達のための配慮がなされて

いるか  

29 １ ０   ２ 

・よく連絡をいただいててあ

りがとうございます。 

・連絡帳やおたより、お知

らせで情報（写真を含め

て）を伝え、親子の意思

疎通につながる配慮を行

っています。 

・今後も、面談で日々の

様子を伝えたり、内容に

よってはその日のうちに電

話で伝えたりしていきま

す。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等

で、活動概要や行事予定、連絡

体制等の情報や業務に関する自

己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか  

25 5 0   2 

・よく判らない。自己評価と

は？ 

・自分自身が定期的にホ

ームページ等を確認してい

ないため、何とも言えない。 

・年度初めに配布する年

間行事表、月末に発行

する「おたより」に、行事

日程やお知らせを載せて

います。 

・一年に一回、ホームペ

ージにて自己評価結果

を公表しています。 

・保護者来園日にて、自

己評価の内容をお伝えし

ています。 

・どの内容が自己評価の

の結果になっているか、保

護者に対して分かりやすく

発信していきます。 

⑲  
個人情報の取扱いに十分注意さ

れているか  
30 1 ０   １ 

 ・個人情報にあたる書類

は封筒に入れ、十分配

慮を行いました。 

・今後も、個人情報の取

扱いに関する職員研修を

行い、十分注意していき

ます。 



非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニ

ュアル、感染症対応マニュアル等を

策定し、保護者に周知・説明され

ているか。また、発生を想定した訓

練が実施されているか  

28 3 0   １ 

 ・年 2 回程度、保護者

来園日でマニュアルの説

明を行っており、今後も

継続していきます。 

・職員で、各事象を想定

した研修、訓練等を行っ

ています。 

㉑  

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出、その他必要な訓

練が行われているか  

28 3 0   １ 

  ・毎月（火災）、年 2

回（地震・風水害）、

避難訓練を行っていま

す。 

・保護者来園日に一緒

に避難する等の体験を

含め、案内することも予

定していきます。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか  29 １ 1   １ 

・表情や言葉に出にくいで

すけど、いつも楽しそうです

よ。 

・楽しみに期待して登園

できるように関わっていき

ます。 

・今後も、写真や動画等

で、日々の様子をお伝え

していきます。 

㉓  事業所の支援に満足しているか  30 2 0   １ 

  ・支援方法について職

員研修を行い、技術を

高めていきます。 

・連絡帳や面談、来園

日などで、保護者の相談

に丁寧に対応していきま

す。 

・保護者の要望や意見を

伺いながら、今後もご満

足いただけるよう努めてい

きます。 

 


